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SMERNICE
pro feseni stiznosti

Podle § 102, odst. 2, pism. n), zakona & 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni (déle jen ,zdkon o
obcich”), vyplyvd obecnimu Ufadu povinnost vyfizovat stiznosti ob&anl (ddle jen ,stiznosti”).
Smérnice upravuje postupy pfi vyfizovani stiznosti v souladu se zdkonem ¢&. 500/2004 Sb., spravni
fad, v platném znéni (dale jen ,spravni fad”).

.1
Zpusob podani stiznosti nebo pFipominky
1. Stiznost mizZe fyzicka osoba nebo pravnické osoba (dale jen ,stéZovatel”) ucinit formou:
e Ustniho poddni osobné na adrese obecniho tfadu v pracovni dobég;
e pisemného podani osobnim nebo po3tovnim dorucenim na adresu obecniho Gfadu;
e elektronického podani na oficidlni e-mail obecniho ufadu, resp. pies e-podatelnu.

2. O zadosti podané Ustné na obecnim Gfadu se pofizuje protokol s uvedenim: jméno a pfijmeni
(ndzev pravnického subjektu) stéZovatele, adresa trvalého pobytu (sidla), datum narozeni
(1€), datum pofizeni zapisu, véc podani — &eho se stiznost ¢i pifipominka tykd, déle pak podpis
stéZovatele a podpis Ufedni osoby provadéjici zapis.

3. Pokud chce stéZovatel uinit poddni telefonem (na telefonni ¢islo obecniho Gfadu), bude
pracovnikem (Fadu vyzvan, aby se dostavil na obecni Ufad k pofizeni protokolu nebo aby
proved! pisemné ¢i elektronické podani.

4. Podle § 37, odst. 4, spravniho fadu musi pisemné nebo elektronické podéni obsahovat:
oznadeni obecniho Gfadu, jemu? je uréeno, ddle jméno a pfijmeni (ndzev) stéZovatele, adresa
trvalého pobytu (sidla), datum narozeni (IC), datum podani, véc poddni — Ceho se stiZnost i
pfipominka tyka, podpis stéZovatele. Pokud néktera naleZitost v podéni chybi nebo ma jiné
vady, bude stéZovatel v uréené |hité vyzvan k odstranéni.

5. Podle § 37, odst. 4, spravniho fadu, musi byt elektronické podani podepsané zarucenym
elektronickym podpisem. Ten neni vyZadovan, pokud je elektronické podani doplnéno
pisemné nebo Ustné do protokolu.

6. Podani stiznosti obecni Gifad potvrdi do 5 dnl. Podle § 37, odst. 6, spravniho Fadu, je podéni
u¢inéno dnem, kdy do$lo na obecni Grad.

7. V pfipads, Ze se stiZnost nevztahuje k plisobnosti obce, obecni Gfad podani odloZi. O odloZeni
poddni pro jeho vécnou nebo Gzemnf nepfisluinost bude stéZovatel pisemné vyrozumén.

8. Pokud je podéani nesrozumitelné a neni zfejmé, jaka stiznost je pfedmétem podani, vyzve
obecni Gfad stéfovatele ve |h(té 7 dnil od podéni, aby stiznost do 30 dnii od doruéeni vyzvy
upfesnil. Pokud se tak nestane, obecni Gfad podani odloZi. O odloZeni podani pro jeho
nesrozumitelnost bude stéZovatel pisemné vyrozumén.

€l.2
Vyfizovani podani

1. Bude-li stiznost diivodna nebo &aste€né dlivodna, ucini obecni Ufad bezodkladné nezbytna
opatieni k naprave.

2. O vyfizeni podané stiznosti je stéZovatel ve Ihiité 30 dnil od jejiho podéni vyrozumén
Gfednim pfipisem. Formalni néleZitosti pfipisu jako procesniho Gkonu upravuje spravni fad.

3. Pfipisem je st&%ovatel vyrozumén vidy. Podle § 175, odst. 5, spravniho fadu, se vyrozumiva
stéZovatel pouze o vyfizeni stiznosti, nikoliv o pfijatych opatfenich. O nich podle § 175, odst.
6, spravniho Fadu, je podatel vyrozumivan pouze v pfipadé, pokud o to ve svém podani
poZada.

4. Vyfizeni stiznosti bude zvefejnéno na Ufedni desce (na budové obecniho tradu) i elektronické
desce (na webu obce).
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Zrusuje

¢.3
Odmitnuti podani

V pfipadé, e je stiznost odmitnuta, ve IhGité 15 dnl od jejiho podani, vydd obecni Grad
rozhodnuti o odmitnuti stiZnosti nebo pfipominky. Rozhodnuti se vyhotovuje pisemné a
dorucuje stéZovateli poStou.

Formélni ndleZitosti rozhodnuti jako procesniho tkonu spravniho Gfadu upravuje spravni fad.
Rozhodnuti ve véci samé obsahuje vyrokovou Cast sodilvodnénim, proC byla stiZnost
odmitnuta.

CL.4
Odvoléni proti rozhodnuti

V pfipadé rozhodnuti o odmitnuti stiZnosti ma podatel pravo se proti tomuto rozhodnuti, ve
IhGité 15 dni po obdrieni rozhodnuti, odvolat k odvolacimu spravnimu organu, cestou
obecniho Gfadu. Odvoldni je mozné i po marném uplynuti lhiity pro vyfeSeni stiZznosti. Do
odvolani stézovatel vedle Gdaji osobni identifikace uvede rozhodnuti, proti némui se
odvoléva, &eho se odvoldnim domaha, v ¢em spatfuje porudeni zdkona.

Obecni ufad vypracuje k odvolani stanovisko sndvrhem a podle povahy véci odvolani
postoupi k odvolacimu spravnimu organu.

Odmitnuti stiznosti lze nechat pfezkoumat i soudné. O Zalobé proti rozhodnuti spravniho
organu ve v&cech, které vyplyvaji z obfanskopravnich, pracovnich nebo obchodnich vztahi je
vedeno ob&anskopravni fizeni podle zdkona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném
znéni (véc Fedi pFisludny ob&ansky soud). O Zalobé proti rozhodnuti spravniho orgénu ve véci
porudeni zékona je vedeno spravni fizeni podle zakona €. 150/2002 Sb., soudni fad sprévni

wr o wr

(véc Fesi prislusny spravni soud).

(o
Zru$ovaci ustanoveni
se Smérnice & 4. pro Fedeni stiznosti, podnétl a Zadosti ze dne 18. 12. 2006.

Smérnici schvdlilo zastupitelstvo obce dne 14. 3. 2011~

Smérnice nabyla u€innosti dnem schvdleni.
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